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EXPOSICAO DE MOTIVOS

O presente Projeto de Lei tem por objetivo contribam os consumidores que
realizam suas compras em hipermercados e supednsrdanitando o tempo de espera a que
s&o obrigados a permanecer nas filas dos caixistd=do relato de varios cidad&os e cidadas
que, cansados de abusos cometidos, principalmemteedes multinacionais, solicitaram a
realizagéo de estudo sobre formas de qualificaendamento e limitar o tempo de espera nas
filas.

Nesse sentido, fomos a campo e pudemos verifidaco a realidade que aflige
os consumidores na maioria dos grandes hipermes@dopermercados de Porto Alegre. Nossa
experiéncia ndo foi nada agradavel. Tanto em umdgrénipermercado situado na zona sul
porto-alegrense quanto em outro, mais proximo de z@ntral de nossa Cidade, constatamos
que o tempo de espera na fila dos caixas é bastkeviedo, muitas vezes chegando préximo ou
mesmo ultrapassando o periodo de uma hora.

Os principais problemas constatados referem-se (apero insuficiente de
profissionais para o atendimento, a falta de entpdooes e a transformacédo do setor de caixas
em verdadeiro estabelecimento bancério, onde évebsealizar o pagamento de praticamente
qualquer titulo ou conta.

O alto tempo de espera nas filas do setor de caixas hipermercados e
supermercados constitui-se em desrespeito aos roa@mes, que deixam boa parte de suas
economias nas compras efetuadas nesses estabekesmA demora no atendimento, ao
ocasionar irritacdo e estresse, constitui-se, teml@m um verdadeiro problema de saude
publica, que pode afetar a qualidade de vida deenaa e milhares de pessoas.

Por outro lado, os poucos profissionais disponjvaisitas vezes obrigados a
“dobrar” o seu turno de trabalho, acabam sendmaiide um duplo desrespeito. Ambos os
desrespeitos, sem duavida alguma, sdo ocasionadosmggodo de exploragdo da forca de
trabalho por parte dos estabelecimentos nos quadialbham.

O primeiro refere-se ao constante estresse a quesiddmetidos. O esforgo
repetido por horas a fio, sem descanso, de pass@adorias pelo caixa, realizar cobranca de
valores e, em muitos casos, empacotar mercadpaague o estabelecimento ndo dispbe desse
servigo ou porgue o numero de empacotadores édgiesu€) €, no minimo, desumano. Inclusive
podem gerar inUmeros problemas de saude, sej® fisicpsicolégico, a quem exerce esta
atividade desta forma.

O segundo refere-se justamente a indisponibilidsEl@rofissionais suficientes
para o atendimento no setor de caixas. O estreaseitacdo do consumidor ocasionados pelo
alto tempo de espera nas filas muitas vezes acabanp descarregados no profissional que
realiza o atendimento. Costumeiramente, esses b#égados a responder pelos abusos
cometidos pelos grandes hipermercados e supernosrcadlusive pela demora nas filas, sem
gue tenham culpa pela falta de profissionais eagenada exploracdo da forca de trabalho dos
poucos contratados para o setor. Por estarem dlantensumidor, sdo esses trabalhadores que
recebem a ira dos consumidores e, por vezes, acekpostos a humilhacdes e até agressoes
verbais e fisicas.
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Por fim, a transformacgé&o do setor de caixas dosrimercados e supermercados
em verdadeiros estabelecimentos bancarios acal@boimdo para o elevado tempo de espera
nas filas. Nao somos contrarios a que esses estahehtos comerciais firmem convénios e
parcerias com bancos, concessionarias publicasnpuesas, para o recebimento de titulos e
contas. Porém, ao nosso ver, ndo € o setor desaaixeis adequado para receber o pagamento
de tais documentos.

A Proposicéo que ora apresentamos visa a contplau@r que o atendimento, nos
estabelecimentos comerciais que menciona, Seja mageitoso, qualificado e eficiente.
Também visa a contribuir para a geracdo de emprgma que os atuais trabalhadores desses
estabelecimentos exercam sua profissdo de mangira, ¢dom menos estresse e mais qualidade
de vida. Para nés, o ser humano é mais importanteiel a luta desenfreada de uma empresa, na
maioria das vezes multinacional, para obter maisis lucros.

Nesse sentido, rogamos aos nobres edis pela afcodagresente Projeto de Lei.

Sala das Sessoes, 9 de novembro de 2009.

VEREADOR ALDACIR JOSE OLIBONI
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PROJETO DE LEI

Estabelece tempo maximo para o atendimento de
clientes em fila para pagamento no setor de
caixas de hipermercados e supermercados,
proibe esse setor de receber o pagamento de
titulos e contas bancarias nao relacionados ao
estabelecimento e da outras providéncias.

Art. 1° Fica estabelecido que os clientes em fila parapagto no setor de
caixas de hipermercados e supermercados deverateadidos no tempo maximo de:

| — 15 (quinze) minutos em dias normais; e

Il — 20 (vinte) minutos aos sdbados, domingosaékrs e vésperas de feriados.

Paragrafo Unico. O tempo maximo estabelecido nesta Lei pressupde
fornecimento normal de energia elétrica ao estalmeénto.

Art. 2° Para a efetivacado do atendimento dentro do tersdelecido por esta
Lei, hipermercados e supermercados deverao disppaitpessoal suficiente no setor de caixas.

Art. 3° Fica proibido o recebimento, junto aos caixas de tjata esta Lei, do
pagamento de titulos e contas bancarias ndo refis ao estabelecimento, tais como faturas
de agua e energia elétrica, cartbes de créditagesrde televisdo a cabo, dentre outras.

Art. 4° O Executivo Municipal, por meio de seu 6rgao corape:

| — recebera as denuncias de consumidores devidarm@mprovadas;

Il — apurara as denuncias recebidas; e

Il — fiscalizara a aplicacdo desta Lei.

Art. 5° O ndo cumprimento do disposto nesta Lei sujeitaestabelecimento
infrator as seguintes penalidades:

| — multa de 3.000 (trés mil) UFMs (Unidades Fingires Municipais) diarias,
enquanto persistir a infracdo, na primeira autuacéo
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Il — multa de 5.000 (cinco mil) UFMs diérias, engt@apersistir a infragdo, em
caso de reincidéncia ou no caso da situagao nadegaarizada nos prazos estabelecidos pelo
orgéao fiscalizador; e

[l — cassacado do alvara, em caso de nova reincid&u no caso de a situacao
reincidente n&o ser regularizada nos prazos estates pelo 6rgéo fiscalizador.

Paragrafo unico. Ocorrendo a aplicacdo da penalidade previstandli deste
artigo, fica o infrator impedido de receber nowag pelo prazo de 5 (cinco) anos, contados da
data da aplicacgéo.

Art. 6° Os hipermercados e supermercados terdo o pragb (kessenta) dias,
contados da data de publicacdo desta Lei, pardaggaaem as suas disposicoes.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacgéo.
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