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EXPOSICAO DE MOTIVOS

As constantes e cansativas demoras nas filas @asiag bancarias em todo o
Pais fizeram com que os municipios brasileiroseimssprimorando as suas legislacdes no
sentido de exigir dos estabelecimentos maior agikdno atendimento ao publico usuario que,
dependente dos servicos bancarios para a execagdivatsas tarefas diarias, se vé obrigado a
passar tempo excessivo em filas, aguardando p@temadimento.

Justamente com o propdsito de findar com essaacéiés desagradaveis, nosso
Municipio aprovou a Lei n® 8.192, de 17 de julhdl888 — que obriga as agéncias bancarias, no
ambito do Municipio, a colocar a disposi¢cao dosatssg, pessoal suficiente no Setor de Caixas,
para que o atendimento seja efetivado em tempavate; exigindo das agéncias bancarias
providéncias quanto a agilizacdo dos atendimerieseaus usuarios, sob pena de puni¢cdes nos
termos dessa Lei.

Ocorre que, infelizmente, muitas agéncias bancéoatinuam descumprindo os
prazos estabelecidos devido a falta de elementogprobatorios capazes de configurar a
desobediéncia legal e fundamentar eventuais desingifalta de prova material tem sido um
dos principais problemas enfrentados pelos usufrespretendem formalizar suas dendncias
junto ao 6rgdo competente.

Assim, por meio deste Projeto, vimos propor um me@ configurar
materialmente o ilicito e, com isso, facilitar achlizacdo do tempo de espera nas filas pelos
proprios usuarios, reforcando o objetivo princigalLei n® 8.192, qual seja, o de qualificar o
atendimento ao publico nos estabelecimentos destaeza localizados no nosso Municipio.

A exemplo do que ocorrera em outras cidades dq Raieditamos que, com a
aprovacao da alteragdo ora sugerida, estaremogtafobnecendo importantes ferramentas para
viabilizar a atuacdo do Poder Municipal em protattadéao.

Diante do exposto, contamos com 0 apoio e a apfiovdQs nobres pares desta
Casa na apreciacao desta matéria.

Sala das Sessoes, 4 de fevereiro de 2010.

VEREADOR SEBASTIAO MELO BREADOR TARCISO FLECHA NEGRA
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PROJETO DE LEI

Altera a ementa e o art. 5°-B e inclui art. 2°-A na
Lei n® 8.192, de 17 de julho de 1998, e alteracbes
posteriores, estabelecendo as agéncias bancarias
obrigac@es relativas ao tempo de atendimento de
seus usuarios e dando outras providéncias.

Art. 1° Fica alterada a ementa da Lei n° 8.192, de 17 ithe e 1998, e
alteracdes posteriores, conforme segue:

“Estabelece as agéncias bancarias obrigacfesveslatd tempo de atendimento
de seus usuéarios e da outras providéncias.” (NR)

Art. 2° Fica incluido art. 2°-A na Lei n® 8.192, de 198&lteracbes posteriores,
conforme segue:

“Art. 2°-A Ficam as agéncias bancarias obrigad&srecer ao usuario de seus
servigcos senha identificada para atendimento, ndotanpressos, mecéanica ou eletronicamente,
a data e o horario de sua emissao e a comprovagdfetivo atendimento do usudrio.

Paragrafo unico. A senha referida no ‘caput’ destigyo devera ser fornecida
gratuitamente, ficando vedada a cobranca, sob gemaltétulo, de valor correspondente ao seu
fornecimento.”

Art. 3° Fica alterado o arb®-B da Lei n°®8.192, de 1998, e altera¢cfes poséy;
conforme segue:

“Art. 5°-B Ficam as agéncias bancérias obrigaddisugar, em mural ou cartaz
visiveis ao publico e com dimensdes minimas de §8essenta centimetros) de altura por 50cm
(cinquenta centimetros) de largura:

| — 0 tempo maximo de espera para atendimento;

Il — 0 enderec¢o e 0 numero de telefone do 6rgaaaipahfiscalizador desta Lei; e

[l — 0 numero desta Lei.” (NR)

Art. 4° As agéncias bancérias terdo o prazo de 120 (eevitde) dias, contados
da data de publicagéo desta Lei, para o cumpringagsuas disposicdes.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao
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