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COMISSAO DE ECONOMIA, FINANCAS, ORCAMENTO E DO MERCOSUL

PARECER N° A 24 /10 - CEFOR

Obriga as agéncias e os postos de
servicos bancarios localizados no
Municipio de Porto Alegre a
disponibilizarem aos seus clientes
armarios guarda-volumes e da outras
providéncias.

Vem a esta Comissdo, para parecer, o Projeto em epigrafe, de autoria
do vereador Luciano Marcantonio.

Como proélogo a analise relativa ao mérito da Proposigdo, queremos
aproveitar a oportunidade para, por ser caso tipico, tecer algumas considera¢des
sobre a necessidade de uma mudanga de rumo, valendo para o conjunto dos
vereadores porto-alegrenses, atuais e futuros, no que concerne a preparagdo dos
projetos de lei, de um modo geral.

As leis sdo feitas, necessariamente, para regular aspectos da vida em
sociedade, que precisa e deve ser entendida, necessariamente, como um sistema,
em suas multiplas variantes: social, econdmico, politico, cultural, psicossocial e
tantos outros enfoques sob os quais se a olhe.

Um legislador, do mesmo modo que um administrador, precisa
contemplar o universo em que atua segundo uma visdo sistémica, querendo isto
dizer que necessita ele ter uma nog¢ao do todo e das influéncias que direta ou
indiretamente afetam esse universo.

Ampliando esse conceito, a visdo sistémica implica em reconhecer o
sistema maior em que um sistema menor esta inserido, na condi¢do de subsistema,
e suas interagdes.

Implica, igualmente, no reconhecimento dos sistemas menores que
sdo parte integrante do nosso proprio sistema — na condi¢do de subsistemas — e
suas respectivas interagdes internas € externas.

A visdo sistémica implica, também, na compreensao de que qualquer
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alteracdo que se produza em qualquer dos subsistemas afetara o sistema inteiro,
com repercussdo final sobre o produto do sistema maior.

Nao basta, portanto, tentar alterar o produto de um subsistema, com
um objetivo particular, ainda que meritorio, se nao se conhecer a repercussao direta
sobre os demais subsistemas e, especialmente, sobre o produto final do sistema
maior.

S6 deverao ser adotadas as alteragdes que de fato contribuam para a
melhoria de tal produto, devendo as demais ser rejeitadas.

No caso da proposi¢do de leis que afetam a sociedade como um todo
(sistema maior), ¢ comum serem apresentados projetos, positivos no meérito,
orientados em defesa desta ou daquela condi¢do circunstancial de pessoas ou
grupos, aqui vistos como subsistemas.

Com muita frequéncia, projetos dessa natureza produzem um
desequilibrio no sistema maior, afetando de modo negativo os subsistemas com os
quais esta em interface e alterando o produto final do sistema maior.

Para se justificar alteracdes num subsistema € necessario que o
beneficio dai resultante seja de tal porte ou magnitude que venha, no minimo, a
compensar eventuais perdas nos demais subsistemas.

Com essa visdo, passemos, entdo, a analise do Projeto.

O Parecer Prévio da douta Procuradoria da Casa € positivo na
afirmacdo de que “o conteido normativo da proposi¢do ndo se ajusta a estrito
exercicio de poder de policia, consubstanciando interferéncia na atividade
econdmica, do que decorre malferimento aos principios constitucionais que a
regulam (livre exercicio da atividade econdmica, livre iniciativa — CF, artigos 170,
caput e paragrafo Unico, ¢ 174).”

Na Comissao de Constitui¢do e Justica (CCJ), entretanto, foi aprovado
Parecer, do ver. Pedro Ruas, pela inexisténcia de obice de natureza juridica para a
tramitagdo do Projeto e, no mérito, pela sua aprovagdo, tendo o nobre ver.
Reginaldo Pujol apresentado voto em separado, pela existéncia de Obice a
tramitagdo do Projeto.
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Em sua Exposi¢do de Motivos, o autor do Projeto argumenta que o
Projeto “nasceu da necessidade de evitarmos constrangimentos aos cidaddos por
serem obrigados a exporem de maneira publica seus pertences, ao se depararem
com as portas automaticas das instituigdes bancarias da Cidade.”(sic)

Os demais argumentos (conforto, seguranga, reducdo de tempo nas
filas das portas automaticas, agilidade na entrada e saida dos demais usuarios)
aparecem, na Exposi¢do de Motivos, como efeitos consequentes a adog¢ao dos
armarios guarda-volumes.

Aqui, entdo, precisamos adotar uma postura de analise sistémica da
questao.

Comegamos formulando algumas questdes, a titulo de exemplo, cujas
respostas podem iluminar a tomada de posigdo sobre o problema que existe,
sabemos, mas de que desconhecemos as proporgdes € cuja repercussdo deve ser
levada em conta:

e Qual a necessidade social real a ser satisfeita?

Qual a proporgdo de clientes bancarios que se sentem

constrangidos por serem obrigados a exporem de maneira

publica seus pertences, diante das portas giratorias?

e FEsse numero, considerada sua real existéncia, ¢é
significativo diante da totalidade?

e Em outras palavras, para que propor¢do de clientes
eventualmente beneficiados estaremos legislando?

A relagdo custo-beneficio da mudanga sera positiva?

Sendo sua colocagdo obrigatoriamente antes das portas
automaticas ou giratorias, qual o tamanho minimo para as
areas onde serdo colocados os guarda-volumes, areas essas
que serdo necessariamente destacadas das areas de
atendimento, assim reduzindo o seu tamanho?

e FEssas areas, exteriores as areas de atendimento, deverdo ter
vigilancia propria ou serdo cuidadas pelos vigilantes do
interior das agéncias?

e Como devera ser feito o controle sobre o uso, a guarda e a
devolugdo das chaves?

Essas sdo apenas algumas questdes de ordem pratica.
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Mas ha muito mais a ser considerado.

Por 6bvio, ndo podemos deixar de analisar o impacto que a medida, se
adotada, acarretara na seguranga das instituicdes bancarias, de seus clientes e
funcionarios.

As agéncias e postos de servigos bancarios apresentam caracteristicas
diversas umas das outras em fun¢do da area e regido em que estdo instaladas.

Certos locais podem comportar perfeitamente a presenca de guarda-
volumes. Em outros, porém, a instalagdo do dispositivo ira interferir diretamente
no sistema de seguranga, cuidadosamente planejado para o estabelecimento em
questado.

A depender das particularidades de cada imovel, a instalagdo dos
guarda-volumes podera reduzir a visdo dos vigilantes nas agéncias bancarias,
impedindo o adequado monitoramento dos terminais de autoatendimento e das
areas externas das agéncias.

Note-se que a posi¢do ocupada pelos vigilantes é item fundamental
para garantir a seguranca do local, uma vez que sua visdo ndo pode ser obstruida
ou prejudicada, sob pena de criarem-se potenciais focos de inseguranca dentro das
agéncias.

Ademais, as questdes relacionadas a seguranga privada ja foram
regulamentadas em ambito federal, por meio da Lei n° 7.102, de 20 de junho de
1983, que, entre outras disposigdes, estabeleceu os requisitos dos sistemas de
segurancga das instituigdes bancarias.

De acordo com a Lei, os sistemas deverdo incluir, obrigatoriamente,
vigilantes, alarme capaz de permitir comunicagdo entre o estabelecimento
financeiro e outro da mesma instituicdo, empresa de vigilancia ou o6rgao policial e,
pelo menos, mais um dos seguintes dispositivos: I - equipamentos elétricos,
eletronicos e de filmagens; Il - artefatos que retardem a ag¢dao dos criminosos, e III -
cabina blindada com permanéncia ininterrupta de vigilante durante o expediente ao
publico e enquanto houver movimentagao de numerario.

Assim, a legislagdo federal elegeu alguns itens de seguranga
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obrigatérios, considerados essenciais, € outros, facultativos, de forma a permitir
que as instituicdes optem por aqueles dispositivos que melhor se ajustem as suas
particularidades.

Destaque-se que nenhum desses itens contempla a instalagdo de
guarda-volumes, justamente por ndo ser um item indispensavel para o
funcionamento das agéncias.

Outro fator negativo importante é que a ado¢do de guarda-volumes, de
forma irrestrita, por todas as agéncias bancarias do Municipio, podera ser inviavel
em termos de arquitetura e logistica.

E mais. O guarda-volumes podera servir ainda de anteparo e protegio
para agOes delituosas, violentas ou ndo, bem como podera ser utilizado para a
guarda de armas, trafico de drogas, objetos furtados ou roubados, bombas etc.

Conforme a extensdo do controle adicional necessario, a chave do
armario podera ser copiada por um usuario, permitindo o furto de objetos
guardados por outros clientes.

Concluindo.

Acreditamos que ha clientes que, sensiveis a exposi¢do de seus
pertences, concordem com a adogdo de guarda-volumes, mas ndao sabemos quantos
deles julgam imprescindivel essa medida.

E nosso entendimento que, sendo o objetivo do Projeto
essencialmente o de “evitar constrangimentos”, conforme a Exposi¢do de Motivos,
e tendo em conta a escassez de informagdes sobre a repercussao de sua aprovagao,
este padece de falha essencial e, portanto, ndo deve ser aprovado.

Pela rejei¢do do Projeto.

Sala de Reunides, 26 de novembro de 2010.

or Joio Carlos Nedel,
Relator.
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