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EXPOSICAO DE MOTIVOS

Demonstradas as reiteradas praticas dos fornesedimeservicos de largo
consumo, no que tange a forma de prestacdo dess@gs, muitas vezes criando embaracos,
transtornos e dificuldades na vida do contratante dervicos ao discutir as condi¢cdes
contratadas, perdendo horas em telefonemas corostasgpadronizadas, o presente Projeto de
Lei busca resgatar a qualidade de vida do consurpmito-alegrense, gradualmente tumultuada
pelas relacées com os prestadores desses servicos.

A gualidade de vida pode ser considerada como paksucaracteristicas
similares aos bens ou ativos ambientais que g@icamente, “bens publicos”, uma vez que, tal
como esses, evidenciam um baixo grau de exclusigidato €, ndo séo facilmente apropriaveis,
e, simultaneamente, um baixo grau de competitigdad seja, o uso que um agente faz dela
nao impede que outros também a utilizem.

O “uso” dessa qualidade de vida ndo reduz a “gdadé” disponivel para ser
usada por outra pessoa. Hoje, por exemplo, dispaeosm servigco qualquer que, em tese,
deveria aumentar nosso conforto, todavia muitaesreps vemos envolvidos com infindaveis e
desnecessarias negociacdes padronizadas. O coehamima pesquisa e o desenvolvimento, a
inovacgdo, a defesa nacional, a seguranca, a lazeano, as paisagens e a tranquilidade, entre

outros, sdo exemplos de bens e servicos cuja “ditimjgiade” é extraordinariamente baixa,
sendo mesmo inexistente.

As circunstancias que acabamos de descrever sgicipgao que, em Economia,
se denomina “falha de mercado”, que apenas podesavida pela intervengado das instituicoes
com autoridade no territério.

Em resumo, o baixo grau de rivalidade e de exdlimile tipicos da “qualidade
de vida” dificulta a sua valoragdo econdmica egzbd seu tratamento de forma adequada a sua
natureza de bem publico, enquanto “direito difugoinobilizacdo das estruturas para sua defesa
torna-se complexa, pois, na via individual, sewltado é previsivel e, na coletiva, seu
acompanhamento merece representacao institucional.

A gualidade de vida também é considerada como uriante fator no processo
de decisédo de localizagdo das pessoas e das fastbee onde e como viver e trabalhar. Incluir
nas rotinas do dia a dia certo tempo para “negociam fornecedores de servicos sobre os
abusos e 0s excessos que esses praticam devesidecado como uma perda direta do tempo e
da paz social da populagéo, o que remete a médiardpiilidade pessoal a niveis muito baixos.

A sustentacdo de qualquer organizacao (familia,resap cidade, pais, planeta)
depende de valores, da ética e da formagdo mapakak do crescente interesse e da exaltacao
desses assuntos, principalmente nos ambientesrativps, ainda constatamos uma incomoda
imaturidade nas acdes da maioria das pessoas,dgeraimmeros problemas como conflitos,
corrupcao, assédios, injusticas, etc.

Remetendo a presente discussao a esfera judiciaimbito do consumidor, a lei
brasileira, infelizmente, € meramente restaurateaetendo a situacéo aatus quo ante, com
a aplicacdo de penalidades pecuniarias irrelevantesolidando a idéia de que, para esses
prestadores de servi¢co, quando o consumidor ganhasa, recebe muito pouco de indenizagéo.
Dizemos, com isso, que se tornam in6cuas as padakdcominadas aos individuos que abusam
ou se excedem na relacéo de servicos, fomentaathoso, ao contrario de o evitar ou limitar.
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Moralizando as obrigagfes nesses servigos, buscamasvida organizada, tranquila e digna,
sem medo de sermos lesados numa simples assimguedefone celular ou qualquer outro
servigo.

Assim, embora alguns elementos de nosso Projatmesprevistos no Cédigo de
Defesa do Consumidor — CDC —, o presente Projeto & encontro das necessidades da
populacdo de Porto Alegre, no sentido do resgatieatiguilidade e da paz social. Ao mesmo
tempo, a obrigatoriedade do fornecimento de sumdiss contratos as partes contratantes
reveste-se de elemento moralizador na prestac@&ertgos na cidade de Porto Alegre, que
possui um mercado consumidor nada desprezivel. @oexisténcia de documentos, as
discussoes judiciais se tornariam mais abreviddga, vista que as questdes seriam meramente
de direito, sem a necessidade de maiores provagiradacoes das ligacdes telefénicas ditas
efetuadas pelos agentes contratados nunca sa@rdpoess em juizo como elemento de prova
nas discussfes, demonstrando que o ilicito pesrnissiancou além do controle normal, e os
agentes de servicos muitas vezes nao se pautanpieddpio da boa-fé nas suas ofertas de
Servigos.

Por isso, torna-se importante a apresentacdo dasilasl dos contratos de
servicos no momento da contratacdo. E uma manearaosd contratantes saberem e se
certificarem daquilo que estdo adquirindo.

Com essas garantias, o mercado desses servichsgaej dirimindo as duvidas
do momento da contratacdo. Nesse sentido, podemestno ocorrer um aquecimento na
aquisicao desses servigcos, em face do aument@dmeea nas transacgoes.

Por tais motivos, conto com o0 apoio dos colegaa p@rovacdo do presente
Projeto de Lei.

Sala das Sessoes, 19 de abril de 2011.

VEREADOR AIRTO FERRONATO
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PROJETO DE LEI

Obriga o prestador de servigos de TV a cabo, por
telefone, radio ou satélites, de telefonia fixa ou
movel, de Internet ou de outros servicos analogos
a enviar sumula do contrato de adesdo ao
contratante, em caso de contrato celebrado por
via telefonica.

Art. 1° Fica o prestador de servigcos de TV a cabo, pefotee, radio ou satélites,
de telefonia fixa ou movel, de Internet ou de autservicos analogos obrigado a enviar ao
contratante a sumula do contrato de adeséo, endeasmntrato celebrado por via telefnica.

§ 1° Na sumula do contrato deverdo constar informagfies explicitem, no
minimo, o tipo de servigo prestado, o preco coadi@t a duracdo do contrato e, se houver, as
condicdes e o tempo de duracdo da promogao.

§ 2° A sumula do contrato devera ser enviada por rleindnico ou via postal, a
escolha do contratante do servigo.

Art. 2° O Executivo Municipal, por meio de seus érgaaspetentes, definird os
critérios para a fiscalizagdo do disposto nesta Lei

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo

/UM



