Camara Municipal

de Porto
egre

PROC. N° 776/2013
PLE. N° 08/2013

EMENDA N°/3

Institui o servigo publico de
transporte individual por taxi no
Municipio de Porto Alegre; revoga a
Lei n° 3.790, de 05 de setembro de
1973, e a legislagdo correlata.

Art. 1° - Insere os §§ 4° e 5°, ao artigo 21 do PLE n°
08/2013: .

§ 4° - Para fruigdo do direito referido no inc. II
do presente artigo, o permissionario ou condutor do
téxi deve entregar, obrigatoriamente, quando do
ingresso do usudrio no veiculo, um ticket de
identificacdo, no qual constara o prefixo, a placa,
nome do motorista, data e hordrio da utilizacdo do
servico e o numero de telefone da EPTC.

§ 5° - A confecgdo e distribuigdo de talonarios do
tiquete, previsto no pardgrafo 4°, supra, sera de
responsabilidade dos sindicatos, associagoes,
cooperativas e das entidades representativas dos

motoristas e permissiondrios de taxi, dentre
outros.

JUSTIFICATIVA:

A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
fiscalizarido e controlardo a produgao, industrializacgao,
distribuigdo, a publicidade de produtos e servigos e ©



mercado de consumo, no interesse da preservagao da vida, da
saude, da seguranca, da informagdo e do bem-estar do
consumidor, baixando as normas due se fizerem necessarias
(CcDC, art. 55, § 1°).

0 Principio da Informacgao e o Principio da
Transparéncia, regente no Coédigo de Defesa do Consumidor, sd&o
indispensaveis para a qualidade na prestacdo de servigos,
pois através dele €& adotada uma postura de respeito ao
consumidor.

Hoje, mais do que nunca, além de direito fundamental, a
informacdo é poder. Afinal, o dever de informar do fornecedor
ou prestador de servigo nao esta sediado em simples regra
legal. Muito mais do que 1isso, pertence ao império de um
principio fundamental do Cédigo do Consumidor, de mais a
mais, os direitos do consumidor sao irrenuncidveis.

“aArt. 4° da Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990:

A Politica Nacional de Relagdes de Consumo tem Ppor objetive o

atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua

dignidade, sainde e seguranga, a protegdo de seus interesses

econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a

transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os

seguintes principios:

Comin did

IV - educacdo e informagic de fornecedores e consumidores, quanto aos
+ seus direitos e deveres, com vistas 3 melhoria do mercado de

consumo; ™.

Ainda seria importante destacar que, O legislador do CDC
inovou ao trazer, em seu artigo 6°, III, o direito a
informacdo como um direito basico do consumidor, o gque fez
surgir para o fornecedor de produtos ou servigos o dever de
informar.

Em razdo disso, apresentamos a presente emenda, com O
fito de criar o selo de . identificagdo dos permissionarios de
taxi em Porto Alegre, cuja expedi¢do e entrega devera ser
obrigatéria ao usuario do servigo, com O fito de permitir ao
passageiro apresentar sugestodes, elogios ou criticas a EPTC.

Além disso, é corriqueiro que, durante a utilizagdo do
servigco de taxi, os usuarios esquegam pertences dentro do
veiculo, o que acarreta dissabores e, dependendo do bem,
grandes transtornos aos mMesmos, j& que €é muito dificil
encontrar ou saber em qual taxi foi deixado o objeto. Dessa
forma, a emenda ¢é, obviamente, um meio de facilitar a
identificacdo do taxi utilizado e, por via de conseqiéncia,
recuperar o objeto perdido.



Com 1isso, a presente emenda tem por desiderato
aperfeigoar a relagao do permissionario com o usuario de
taxi, bem como o servigo como um todo.

£ conhecendo a sensibilidade desta Casa que proponho a
presente Lei, contando com o apoio dos nobres Pares.

Sala de Sessdes,” 04 de dezembro de 2013.




