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EMENDA N° %

AOS ANEXOS I, I-A E IV DO PLE N° 024/15 — PROC. 1959/15 - QUE DISPOE SOBRE AS DIRE-
TRIZES ORCAMENTARIAS PARA 2016

ALTERACAO DE ATRIBUTOS DE ACAO (LDO E PPA)

CAMPOS DE PREENCHIMENTO OBRIGATORIO
Programa: CIDADE DA PARTICIPACAO |A¢do:1550 - FALA PORTO ALEGRE - 156

ESTES CAMPOS DEVEM SER PREENCHIDOS SOMENTE EM CASO DE ALTERACAO

Descri¢éo: Inclui o produto com as seguintes metas.

2016 2017
Metas: 7 7
Finalidade:
Produto: Unidade de Medida:

Atendimento do Sistema Fala Porto Alegre |Dias por semana
via fone 156 para servigos solicitados pela
opcdo 9

JUSTIFICATIVA

A partir da unificagiio do atendimento ao cidadio pela Prefeitura através do fone 156 em margo de 2011,
a qual foi concebida pelo evento que levou a morte um rapaz pelo choque elétrico provocado em poste
de ilumina¢@o em parada de 6nibus, foi criada uma politica ptblica que representou cidadania, uma vez
que o porto-alegrense passou a ter um servi¢o 7 dias por semana, sendo que as solicita¢des de ilumina-
¢do publica, esgoto pluvial, poda de arvores, atendimento a animais, limpeza publica, acesso 4 informa-
¢do, ouvidoria SUS, dentre tantos, tinha atendimento das 7 horas da manhi até as 23 horas, porém tdo
disponibilizacdo foi interrompida no primeiro trimestre de 2015, o que certamente trouxe dificuldades
ao cidaddo que trabalha nestes horarios. Ressalta-se que solicitagdes via email ou no site também estio
sendo prejudicadas, pois ndo ha encaminhamento apo6s as 20 horas, nem no domingo.

Ha valores orcamentarios ja previstos no PPA 2014-2017 para que seja recomposto o atendimento do
156 opgdo para todos os dias da semana, inclusive domingo, com horario ampliado das 7 horas até 23
horas mesmo que com um nimero reduzido de servidores.
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