LEI N°12.411, DE 16 DE MAIO DE 2018.

Estabelece diretrizes a serem observadas pelos
orgdos e pelas entidades da Administracéo
Municipal, Direta e Indireta, nas relagdes entre si
e com 0s usuarios dos servigos publicos e dispensa
0 reconhecimento de firma e a autenticacéo de
cépia dos documentos expedidos no pais que se
destinem a fazer prova nesses 6rgaos e entidades.

O PREFEITO MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE

Faco saber que a Camara Municipal aprovou e eu, no uso das atribui¢des que me
confere o inciso Il do artigo 94 da Lei Organica do Municipio, sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Ficam estabelecidas as seguintes diretrizes a serem observadas pelos
6rgdos e pelas entidades da Administracdo Municipal, Direta e Indireta, nas relacdes entre si e
com 0s usuarios dos servicos publicos:

| — presuncéo de boa-fe;

Il — compartilhamento de informacdes, sempre que possivel, nos termos da lei e
de sua regulamentacdo;

1l — atuacdo integrada e sisttmica na expedicdo de atestados, certiddes e
documentos comprobatorios ou semelhantes;

IV —racionalizacdo de métodos e procedimentos de controle; e

V — eliminacédo de formalidades e exigéncias cujo custo econémico ou social seja
superior ao risco envolvido.

Parégrafo Unico. Para os fins desta Lei, consideram-se usuarios de servigos
publicos as pessoas fisicas e as pessoas juridicas, de direito publico ou privado, diretamente
atendidas pelos 6rgéos e pelas entidades da Administragdo Municipal, Direta e Indireta.

Art. 2° VETADO

Art. 3° VETADO



Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE, 16 de maio de 2018.

Nelson Marchezan Janior,
Prefeito de Porto Alegre.

Registre-se e publique-se.

Eunice Nequete,
Procuradora-Geral do Municipio.
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