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Camara Municipal PROC.N® 0606/19
de ()I‘t() PLCE N° 019/19

egre

REDACAO FINAL

COM'SSAOQE%C RSRET}:’,'E’A?,E USTIGA Altera o inc. XIX do art. 21 da Lei Complementar
9 11 ol n® 7, de 7 de dezembro de 1973 — que institui e

Aprovadoem 17 /14 1 % / disciplina os tributos de competéncia do
L Municipio —, e alteracdes posteriores, estendendo

a vigéncia da aliquota do ISS para os servicos
realizados pelos centros de contate (contact
Y centers) até 31 de dezembro de 2021.

Art. 1° Fica alterado o inc. XIX do art. 21 da Lei Complementar n° 7, de 7 de
dezembro de 1973, e altera¢des posteriores, conforme segue:

XIX — servigos realizados pelos centros de contato (contact centers), com a
interveniéncia do usudrio ou do destinatario final do servico, tais como atendimento ao cliente,
televendas, telemarketing, pesquisas de mercado, suporte técnico, ouvidoria, recuperagdo de
créditos e confirmagéo de cadastro, por meio de contato telefonico, da web, de chat ou de e-mail,
até 31 de dezembro de 2021: 2,5% (dois virgula cinco por cento);
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