Av. Loureiro da Silva, 255 - Bairro Centro Historico, Porto Alegre/RS, CEP 90013-901

CNPJ: 89.522.437/0001-07
Telefone: (51) 3220-4344 - http://www.camarapoa.rs.gov.br/

EMENDA A REDACAO FINAL

PROC. N2 0451/21 - PLL N2 172/21

Determina a instalagdo de equipamentos eletronicos conectados a internet para realizagao de pesquisa
de satisfacdo em todos os estabelecimentos da rede saude que atendam parcial ou integralmente o
Sistema Unico de Satde (SUS) no Municipio de Porto Alegre.

Exclua-se o § 32 do art. 42 do Projeto em epigrafe.

JUSTIFICATIVA

Para adequar o PLL n2 172/21 a melhor técnica legislativa, em conformidade com a Lei Complementar n2
611, de 3 de fevereiro de 2009, excluindo comando duplicado, apds as altera¢des propostas pela Emenda

ne 2.
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Documento assinado eletronicamente por Claudio Janta, Vereador, em 08/02/2022, as 10:46,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no Art. 10, § 22 da Medida Proviséria n? 2200-
2/2001 e nas ResolugBes de Mesa n2s 491/15, 495/15 e 504/15 da Camara Municipal de Porto
Alegre.

Documento assinado eletronicamente por Ramiro Stallbaum Rosario, Vereador(a), em 08/02/2022,
as 10:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Art. 10, § 22 da Medida Proviséria
n2 2200-2/2001 e nas Resolu¢des de Mesa n%s 491/15, 495/15 e 504/15 da Camara Municipal de

Porto Alegre.

Documento assinado eletronicamente por Nadia Rodrigues Silveira Gerhard, Vereadora, em
08/02/2022, as 10:53, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no Art. 10, § 22 da
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Medida Proviséria n2 2200-2/2001 e nas Resolugdes de Mesa n2s 491/15, 495/15 e 504/15 da
Camara Municipal de Porto Alegre.

Documento assinado eletronicamente por Felipe Zortea Camozzato, Vereador, em 08/02/2022, as
10:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Art. 10, § 22 da Medida Provisdria n2
2200-2/2001 e nas Resolu¢des de Mesa n%s 491/15, 495/15 e 504/15 da Camara Municipal de Porto
Alegre.

Documento assinado eletronicamente por Leonel Guterres Radde, Vereador, em 09/02/2022, as
00:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Art. 10, § 22 da Medida Proviséria n?
2200-2/2001 e nas Resolug¢des de Mesa n%s 491/15, 495/15 e 504/15 da Camara Municipal de Porto
Alegre.

Documento assinado eletronicamente por Mauro Roberto Pinheiro, Vereador, em 09/02/2022, as
09:38, conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento no Art. 10, § 22 da Medida Proviséria n®
2200-2/2001 e nas Resolugbes de Mesa n2s 491/15, 495/15 e 504/15 da Camara Municipal de Porto
Alegre.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.camarapoa.rs.gov.br,

= informando o cédigo verificador 0335253 e o cédigo CRC EOSCE1DB.

Referéncia: Processo n? 220.00053/2021-13

SEI' n2 0335253


https://sei.camarapoa.rs.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Av. Loureiro da Silva, 255 - Bairro Centro Historico, Porto Alegre/RS, CEP 90013-901
CNPJ: 89.522.437/0001-07
Telefone: (51) 3220-4344 - http://www.camarapoa.rs.gov.br/

REDAGAO FINAL

PROC. N2 0451/21 - PLL N2 172/21

Determina a instalagdo de equipamentos eletrénicos conectados a internet para realizagdao de pesquisa
de satisfagdo em todos os estabelecimentos da rede saide que atendam parcial ou integralmente o
Sistema Unico de Saude (SUS) no Municipio de Porto Alegre.

Art. 12 Fica implementada a instalacdo de equipamentos eletronicos conectados a internet para
realizacdo de pesquisa de satisfacdo em todos os estabelecimentos da rede de saude que atendam
parcial ou integralmente o Sistema Unico de Saude (SUS) no Municipio de Porto Alegre.

Art. 22 A pesquisa de satisfacdo sera facultativa, individual e realizada por meio de autoatendimento em
totens disponibilizados nas saidas das salas de espera, na recep¢ao ou no sagudo de entrada do
estabelecimento de saude.

§ 12 A pesquisa tem o objetivo de coletar informacdo acerca do grau de satisfacdo do usuario quanto ao
atendimento prestado, imediatamente apds sua conclusdo, ou, ainda, de registrar desisténcia com
relacdo ao atendimento, caso ocorra.

§ 22 AsinstrucOes de uso, que deverdo ser claras e concisas, ficardo fixadas nos totens.

§ 32 E vedado:

| — realizar a pesquisa multiplas vezes para um mesmo atendimento; e

Il — o preenchimento da pesquisa de satisfacdo por funcionarios e terceirizados das Unidades de Saude
do Municipio.

Art. 32 A pesquisa de satisfacdo devera coletar, no minimo, os seguintes dados:



| — o horério e a data do inicio do atendimento;

Il — se foi realizada triagem do usuario, caso em que devera ser informado:

a) o hordrio aproximado do atendimento na triagem; e

b) o grau de satisfacdao do usuario em relagdo a equipe de triagem em uma escala de 1 (um), referente a
péssimo, a 5 (cinco), referente a é6timo;

Il — se ocorreu atendimento do usuario por profissional médico, caso em que sera informado:

a) o hordrio aproximado do atendimento; e

b) o grau de satisfacdo do usuario em relacdo ao profissional médico em uma escala de nota 1 (um),
referente a péssimo, a 5 (cinco), referente a 6timo; e

IV — o grau de satisfacdo do usudrio em relagdo ao estabelecimento de salide em que estd ocorrendo o
atendimento, de forma geral, em uma escala de 1 (um), referente a péssimo, a 5 (cinco), referente a
oétimo.

Paragrafo tGnico. E vedada a coleta de dados pessoais, tais como nome, telefone, e-mail, endereco ou
qualquer outro dado pessoal sensivel ou que permita a identificacdo do usuario na pesquisa de
satisfacao.

Art. 42 Os dados obtidos por meio das pesquisas de satisfacdo devem ser automaticamente e
imediatamente transferidos via equipamento eletronico, por meio digital, através da internet, e
armazenados em servidor, de modo a permitir o acompanhamento dos indices de satisfacdo, em tempo
real, pelas secretarias e pelas comissdes competentes.

§ 12 E vedada a manipulacgdo, a edic3o, a adi¢do ou a dele¢do de quaisquer dados da pesquisa, exceto
em casos comprovados de invasdo ao sistema ou ao servidor.

§ 22 Os dados com o grau de satisfacdo provenientes das pesquisas serdo publicos e deverdo ser
disponibilizados a populagdo quando solicitados, observado, em qualquer hipdtese, o sigilo de
informacdes sensiveis, bem como entre médico e paciente.

Art. 52 Imediatamente apos a realizagdo da pesquisa de satisfagdo, o sistema eletrénico devera fornecer,
na tela, as seguintes informacdes para o usuario:

| — se a pesquisa foi devidamente registrada no servidor; e



Il — o telefone e e-mail da ouvidoria competente.

Art. 62 Esta Lei entra em vigor em 180 (cento e oitenta) dias, contados da data de sua publicagdo.
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Documento assinado eletronicamente por Claudio Janta, Vereador, em 08/02/2022, as 10:46,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no Art. 10, § 22 da Medida Proviséria n? 2200-
2/2001 e nas ResolugBes de Mesa n2s 491/15, 495/15 e 504/15 da Camara Municipal de Porto
Alegre.

Documento assinado eletronicamente por Ramiro Stallbaum Rosario, Vereador(a), em 08/02/2022,
as 10:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Art. 10, § 22 da Medida Proviséria
n2 2200-2/2001 e nas Resolu¢des de Mesa n%s 491/15, 495/15 e 504/15 da Camara Municipal de
Porto Alegre.

Documento assinado eletronicamente por Nadia Rodrigues Silveira Gerhard, Vereadora, em
08/02/2022, as 10:53, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no Art. 10, § 22 da
Medida Proviséria n2 2200-2/2001 e nas Resolugdes de Mesa n2s 491/15, 495/15 e 504/15 da
Camara Municipal de Porto Alegre.

Documento assinado eletronicamente por Felipe Zortea Camozzato, Vereador, em 08/02/2022, as
10:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Art. 10, § 22 da Medida Proviséria n?
2200-2/2001 e nas Resolucdes de Mesa n%s 491/15, 495/15 e 504/15 da Camara Municipal de Porto
Alegre.

Documento assinado eletronicamente por Leonel Guterres Radde, Vereador, em 09/02/2022, as
00:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Art. 10, § 22 da Medida Proviséria n?
2200-2/2001 e nas Resolugdes de Mesa n2s 491/15, 495/15 e 504/15 da Camara Municipal de Porto
Alegre.

Documento assinado eletronicamente por Mauro Roberto Pinheiro, Vereador, em 09/02/2022, as
09:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Art. 10, § 22 da Medida Proviséria n®
2200-2/2001 e nas Resolugdes de Mesa n2s 491/15, 495/15 e 504/15 da Camara Municipal de Porto
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Alegre.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.camarapoa.rs.gov.br,

= informando o cédigo verificador 0335260 e o cdédigo CRC 05E35053.

Referéncia: Processo n2 220.00053/2021-13

SEI' n2 0335260


https://sei.camarapoa.rs.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

