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INDICACAO

Disponibilizacao de canal no aplicativo 156+POA para registro de reclamacoes
pelas/os usuarias/os do transporte publico por 6nibus, com aba de direcionamento
ao link pelo aplicativo Cittamobi, e ainda, com acesso as dentuincias em tempo real a
Camara Municipal de Porto Alegre, Sindicato dos Trabalhadores em Transportes
Rodovidrios (STETPOA) e imprensa (mediante cadastro prévio), garantindo-se o
anonimato das/os usuarias/os denunciantes.

Com fundamento no artigo 55 da Lei Organica do Municipio de Porto Alegre, combinado com os artigos 87, VI e 96,
ambos do Regimento Interno da Camara Municipal de Porto Alegre, indica-se ao Executivo:

1. Que seja disponibilizado canal no aplicativo 156+POA para que os usuarios do transporte publico por
onibus possam registrar reclamagées em relagdo ao servigo, sendo identificado o prefixo do veiculo,
linha, horario e sentido da viagem, bem como que a ocorréncia possa ser registrada imediatamente ao
acontecimento;

2. Que se estabelega Termo de Cooperacgdo (novo ou aditamento do anterior) com a empresa responsavel
pelo aplicativo Cittamobi, para que seja incluido neste uma aba que direcione ao canal de denuncias do
156+POA em relagao ao transporte publico por 6nibus;

3. Que as denuncias registradas possam ser acessadas em tempo real, de forma transparente, pela Camara
Municipal de Porto Alegre, Sindicato dos Trabalhadores em Transportes Rodoviarios (STETPOA) e pela
imprensa (mediante cadastro prévio), garantindo-se o anonimato das/os usuarias/os denunciantes.

JUSTIFICATIVA

Segundo investigagdo do Ministério Publico do Rio Grande do Sul, a situagdo do transporte publico por 6nibus na
cidade se encontra em estado de precariedade, com indicios de irregularidades no cumprimento dos contratos de
concessdo do sistema de transporte publico de Porto Alegre[1].

Desde o inicio do verdo, sao inimeros os casos de Onibus circulando com o ar condicionado desligado, mesmo com as
ondas de calor atingindo recordes de temperatura, em descumprimento ao Decreto Municipal n? 19.836/2017, que
determina que os equipamentos de ar condicionado devam estar ligados sempre que a temperatura superar 24°C, nos
onibus que possuem este dispositivo (caso de 74% da frota[2]).

Apesar do Executivo afirmar que estd ampliando a fiscalizacdo nos oOnibus quanto ao funcionamento do ar-
condicionado, por meio da SMMU e da EPTC, seguem sendo flagrados inumeros veiculos trafegando sem o
equipamento ligado, mesmo em dias de pico de calor.

Além disso, é de conhecimento publico as péssimas condigdes dos 6nibus em circulagao na capital, quadro que nao é
recente, sendo recorrentes os casos de veiculos que estragam no percurso, ocorréncias de acidentes, como incéndios
ou principios de incéndios nos veiculos, 6nibus trafegando sem freios, com parafusos soltos nas rodas, equipamentos
danificados, bancos com parafusos a mostra, portas despencando, entre outros, potencializando a ocorréncia de
acidentes graves.

Também sdo comuns relatos de Onibus em circulagdo sem os elevadores hidraulicos em pleno funcionamento, em
flagrante violacdo dos direitos e liberdades fundamentais das pessoas com deficiéncia, assegurados pela Constituicdo
Federal de 1988 e pelo Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n? 13.146/2015).

A Lei Organica do Municipio de Porto Alegre e a Lei Municipal n? 8.133/1998 preveem a qualidade e o atendimento a
toda a populagdo enquanto principios do servigo de transporte coletivo, sendo dever das empresas concessionarias
zelar pela manutencao e controle dos veiculos, garantindo que a frota esteja em condigOes técnicas de circulagdo e
conforto previstas na legislacao federal e municipal, sujeito ao controle e fiscalizacao da EPTC e do Poder Executivo
Municipal.

O cendrio impoe a intensificacdo do controle e fiscalizagdo pelo Executivo quanto ao servigo prestado pelas empresas
concessionarias. Embora as dentncias dos usudarios ndo devam ser a Unica baliza da qualidade do transporte publico,
ja que o Poder Executivo deve contar com mecanismos proprios de avaliacdo do desempenho operacional do
transporte, mediante fiscalizacdo ativa, a disponibilizacdao de meios acessiveis a populagdo para registrar reclamacgoes
serve como forma de controle social da qualidade do transporte publico pelos cidadaos.
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No entanto, as ferramentas atualmente disponibilizadas aos usuéarios para registro de reclamacgoes sao insuficientes e
pouco acessiveis. Embora exista um formulédrio do site da EPTC (http://www.eptc.com.br/eptc_118/reclamacoes.asp)
para encaminhamento de reclamacgées pelos usuarios, este nao é acessivel de forma clara ao acessar o portal da EPTC
(https://prefeitura.poa.br/eptc), por meio das abas disponibilizadas. Soma-se o fato de que o formuldrio ndo é seguro,
por seguir o protocolo “http”. Além disso, embora no site conste que as denuncias possam ser feitas por e-mail ou
telefone (118 ou 156), o relato de usuarios é de que estas nao tém sido aceitas por e-mail.

Desta forma, tendo em vista ser fundamental a disponibilizacdo de um mecanismo para dentncias de facil acesso ao
usuario do transporte publico, indicamos a disponibilizagdo de canal para que as reclamagdes possam ser registradas
no aplicativo 156+POA, sendo também acessivel por meio do aplicativo Cittamobi, jd que grande parte da populacdo ja
o utiliza para consultar a localizacdo dos 6nibus em tempo real. Além disso, recentemente a Prefeitura ajustou
convénio com tal aplicativo[3] visando melhorias no transporte publico, o que demonstra a viabilidade da proposta.

Além disso, pontuamos a necessidade de que tais dentncias possam ser registradas imediatamente ao ocorrido. Ainda,
que possam ser acessadas em tempo real pela Camara Municipal de Porto Alegre, Sindicato dos Trabalhadores em
Transportes Rodoviadrios (STETPOA) e pela imprensa (mediante cadastro prévio), garantindo-se o anonimato das/os
usudrias/os denunciantes, a fim de auxiliar na fiscalizagdo do servigo publico pelos parlamentares, pelos trabalhadores
do transporte e pela sociedade em geral.

Desta forma, justifica-se a presente proposicao legislativa, esperando-se que seja aprovada e encaminhada ao
Executivo, com o intuito de contribuir para uma melhor transparéncia da situagdo do transporte publico por 6nibus no
municipio, bem como aprimorar as ferramentas de fiscalizacao deste servico publico pelo Parlamento Municipal,
rodoviarios e populagcao em geral.

Vereadora Karen Santos
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_ eil , Documento assinado eletronicamente por Karen Santos, Vereador(a), em 21/03/2024, as 17:38, conforme
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