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PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR

EXPOSICAO DE MOTIVOS

O presente Projeto de Lei Complementar surge em resposta as inumeras reclamacoes de cidadédos de Porto
Alegre, especialmente do Bairro Humaitd, em reuniao presencial realizada no dia 18 de marco na Escola Vereador
Antonio Giudice, que tém enfrentado cobrancas exorbitantes em suas faturas de dgua e esgoto, com valores variando de
R$ 3 mil a R$ 79 mil reais, muito acima da média habitual. Tais situa¢des tém gerado inseguranca e indignac&o entre os
consumidores que, ao buscarem esclarecimentos junto ao Departamento Municipal de Agua e Esgotos (DMAE), ndo
obtiveram respostas efetivas.

Em 2024, diversos relatos de cobrangas abusivas vieram a tona. Por exemplo, moradores do condominio
Edificio Laura, no bairro Ipanema, receberam uma fatura de mais de R$ 146 mil em dezembro de 2023, quando a média
mensal era de aproximadamente R$ 1,5 mil. Além disso, o DMAE admitiu a possibilidade de erros nas faturas e orientou
consumidores a solicitarem revisdo, especialmente em casos de aumento superior a 50% a média de consumo.

Diante desse cenério, torna-se evidente a necessidade de medidas legislativas que assegurem:

Limitacao de Cobranca: Estabelecer que, em casos de aumento abrupto no consumo registrado, a cobranca
nao poderd exceder 50% a média dos ultimos 12 meses, até que a situacdo seja devidamente esclarecida.

Procedimentos de Revisdao: Determinar prazos e procedimentos claros para que o DMAE analise e responda
as contestacoes dos consumidores, garantindo um processo agil e eficiente.

Suspensao de Cobranga: Prever a suspensdo temporaria da exigibilidade de valores contestados até a
conclusdo da andlise, evitando cortes no fornecimento durante o periodo de contestacdo.

A implementacao dessas medidas visa proporcionar maior seguranca juridica e tranquilidade aos
consumidores de Porto Alegre, assegurando que situacoes de cobrancas indevidas sejam tratadas com a devida atencao
e celeridade, promovendo uma relacdo mais justa e transparente entre o DMAE e os usudrios dos servicos de agua e
esgoto.

Sala das Sessoes, 27 de marcgo de 2025.

PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR N2 017/25

Inclui Capitulo VI no Titulo IT da Lei Complementar n? 170, de 31 de
dezembro de 1987, estabelecendo que o DMAE, em casos de aumento
abrupto no consumo de agua registrado na fatura mensal, nao podera cobrar
valor que exceda 50% (cinquenta por cento) da média dos ultimos 12 (doze)
meses de consumo do usuario, até que a situacao seja esclarecida.

Art. 12 Fica incluido Capitulo VI no Titulo II da Lei Complementar n? 170, de 31 de dezembro de 1987,
conforme segue:

“CAPITULO VI )
DAS GARANTIAS AOS CONSUMIDORES EM CASOS DE COBRANCAS ATIPICAS

Art. 58-A. O DMAE, em casos de aumento abrupto no consumo de agua registrado na fatura mensal, ndo
poderd cobrar valor que exceda 50% (cinquenta por cento) da média dos ultimos 12 (doze) meses de consumo do
usuario, até que a situacdo seja esclarecida.

Art. 58-B. O DMAE devera analisar e responder, em até 15 (quinze) dias Uteis, as contestagdes referentes a



cobrancas consideradas excessivas ou discrepantes apresentadas pelos consumidores.

Art. 58-C. Fica suspensa a exigibilidade dos valores contestados pelo consumidor até a conclusdo da andlise
mencionada no art. 58-B desta Lei Complementar, sendo vedada a interrupcao do fornecimento de agua durante este
periodo.”

Art. 22 Esta Lei Complementar entra em vigor na data de sua publicacgdo.
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