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EXPOSICAO DE MOTIVOS

O presente projeto de lei visa disciplinar as regras aeliatento aos con-
sumidores pelas empresas fornecedoras de servicos e produtagniodpibl de
Porto Alegre.

A constante pratica de empresas que se recusam a protdide, reque-
rimentos, solicitacdes de informacdes provenientes deedieamnsumidores € uma
situagao de interesse local que necessita de normatiza@obito municipal.

Os consumidores sé@o pessoas hipossuficientes na relachoajaié con-
sumo, portanto, merecem atencao especial decorrente demegrativas.

O Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei 8078/90) prevé como direitos ba-
sicos do consumidor a informagao adequada e clara sobre oste#gresdutos e
servigcos (art. 6°, lll, CDC), bem como o direito a informacdaretas, claras, pre-
cisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suadedat@as, qualidades,
guantidade, composicéo, preco, garantia, prazos de validadesen,ogigire outros
dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam a salude ecaegsaconsu-
midores (art. 31, CDC).

Entretanto, o dia-a-dia nos revela outro panorama, pois 0sncidioses
véem sistematicamente suas solicitacfes formais e patoeserem rejeitadas nas
empresas, que sequer auferem o protocolo de recebimento de doceroéinios
encaminhados.

Desse modo, entende-se que deva ser obrigatorio que as emarédas
nicipio de Porto Alegre, que fornecem servigos ou produtos a géapularocedam
ao protocolo de toda e qualquer reclamacdo, oficio, requerimefititagsdo de
informacdes dirigida mediante documento formal e por escrits pgnsumido-
res.

Nesse sentido é que elaboramos o presente Projeto de Lei.

Sala das Sessdes, 28 de julho de 2005.

VEREADOR MARCIO BINS ELY
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PROJETO DE LEI

Torna obrigatorio o protocolo de toda e qual-

guer reclamacao, oficio, requerimento, solici-
tacdo de informacgdes dirigida mediante docu-
mento formal e por escrito, pelos consumido-
res, a empresas que tenham matriz e filias no
Municipio de Porto Alegre.

Art. 1° Torna obrigatorio o protocolo de toda e qualquer reclamadiao,
cio, requerimento, solicitacdo de informacoes dirigida meglidatumento formal
e por escrito, pelos consumidores, a empresas fornecedo@wigessou produtos
gue tenham matriz, filias, ou atuem sob qualquer forma moidipio de Porto A-
legre.

Art. 2° As empresas mencionadas no artigo anterior ténazo e 60
(sessenta) dias, a contar da data da publicacdo destarbesepadaptarem as suas
disposicoes.

Art. 3° O ndo-cumprimento das disposicdes desta Lei gdjatainfrato-
res as seguintes punicoes:
I. multa de 500 UFIRs (quinhentas Unidades Fiscais de &hefa);
[I. multa de 1.000 UFIRs (mil Unidades Fiscais de Refesdrate a 32 re-
incidéncia;
[ll. suspenséo do Alvara de Funcionamento, apés a 3° rein@dén
Art. 4° As denudncias dos consumidores, devidamente compro\elas,
rdo ser encaminhadas a Secretaria Municipal da Produgditstia e Comeércio
(SMIC), 6rgdo municipal encarregado de zelar pelo cumprongesta Lei, con-
cedendo-se o direito de defesa ao estabelecimento denunciado.
Art. 5° Esta Lei podera ser regulamentada para gasasiia execucao.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicaca
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