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EXPOSICAO DE MOTIVOS

Porto Alegre, ao longo dos anos, enfrenta todata se desafios para me-
Ihorar as condi¢cOes de vida da sua populacao.ibweimente s&o experimentados
progressos que Vém ao encontro deste propositocomaiydo, por vezes, instalam-
se crises que dificultam a prestacao de servicogpsndeles, essenciais para a po-
pulacéo.

Um dos servicos que € mencionado em todas as pascierca das preo-
cupacOes dos porto-alegrenses € o atendimenteaalarsaude publica. Os servi-
cos de saude, prestados em Porto Alegre, enfregrantemas de toda ordem, cau-
sados por fatores que ultrapassam a competéncieipalrpara atender a todos.
Talvez, o principal destes problemas, seja o ategiatio a populacdo nos postos e
locais conveniados. As filas na madrugada; as lbhgsaas de espera por um aten-
dimento, ainda que primario, sdo, certamente, grasMes que a escassez de outros
recursos para satisfazer a demanda.

Visando enfrentar as dificuldades verificadas mmdimento nos postos de
saude, nos locais conveniados, enfim, em todaaloedl de atendimento do Sis-
tema Unico de Satide em Porto Alegre, vimos apraseste projeto que pretende
instituir na Capital o Programa Acolhimento em tad@de de atendimento a sau-
de publica em Porto Alegre.

O programa parte da concepcédo de ACOLHIMENTO comopuocesso
no qual os trabalhadores de salde e a organizagor para si a responsabilida-
de de intervir em uma dada realidade, presentemaoesritorio de atuacdo. Com a
iIdentificac&o das principais necessidades soceagadde, busca-se a promocao da
salde através de uma relacdo de saude humanizadoothedora tanto a nivel in-
dividual, quanto coletivo. Através de acdes de guaeilidade da equipe de saulde,
da organizacdo do setor saude e de acles intéagetomterinstitucionais, objeti-
va-se a autonomia do usuario.

Reorganizacdo no processo de trabalho das equepeside, que consiste
em organizar a equipe de modo a escutar as demdadE30% dos usuarios que
chegam aos servicos de saude, priorizando o atentbnale acordo com a urgén-
cia e gravidade das situacdes e identificando esssa&lades sociais em saude dos
usuarios a fim de buscar a resolucéo de suas mdaess. Significa alterar a l6gica
de que 0 acesso aos servigos ndo se restringenaraaro pré-estabelecido de “fi-
chas” e/ou “por ordem de chegada”.
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A equipe de saude se torna pro-ativa na buscaemtifidar as necessida-
des sociais em saude e decodifica-las, traduzindagdes concretas intersetoriais
e interinstitucionais, 0 que requer uma atuaca@@munto com a populagcao e o
controle social. Neste sentido, requer o fortalecto dos foruns de discusséao e
qualificacdo dos trabalhadores sobre os processdsbalho em saude, contem-
plando as categorias do acesso, acolhimento, winadolutividade, buscando in-
cidir na qualidade de vida no trabalho. As egsigee desenvolvem este processo
mediante alguns pressupostos e indicadores, éheciola como EQUIPE ACO-
LHEDORA.

O objetivo do Programa Acolhimento é contribuirgparampliacdo da in-
cluséo social da populacdo na atencdo a saudeyistara garantia do acesso uni-
versal e a efetiva responsabilizacdo dos profisssom da organizacdo com a saude
dos cidadaos.

Importa salientar que o Acolhimento, como processqual os trabalhado-
res e a organizacdo tomam para si a responsal@lidiadhtervir numa dada reali-
dade, presente em seu territorio de atuacao, bads@promocéo de saude atraves
de uma relacdo humanizadora e acolhedora, tantdwahindividual quanto cole-
tivo, vinha sendo implantado, em larga escala.eda ambulatorial desde agosto
de 2003, através de novas metodologias de tralsplbcampliaram o acesso da
populacéo aos servigos e melhoraram o vinculo equges e usuarios.

Em 2006, o Grupo Hospitalar Conceicao — GHC, implam Acolhimento
nos Hospitais Conceicao e Fémina, ampliando ded@ignificativa o atendimen-
to & populacdo de usuarios. Foi necessario re@@aas emergéncias, modifican-
do a forma de acesso do publico, prestigiandoedesdo, o atendimento por ca-
tegoria de necessidade, conforme a urgéncia deceasta em detrimento ao siste-
ma tradicional de fichas ou ordem de chegada.

A Associacdo Brasileira de P6s-Graduacdo em Saotia a respeito
informa:

O termo humanizacao tem sido empregado constantemenambito da
saude. E a base de um amplo conjunto de iniciativees ndo possui uma defini-
cao mais clara, geralmente designando a forma dest&cia que valoriza a qua-
lidade do cuidado do ponto de vista técnico, asgteiao reconhecimento dos di-
reitos do paciente, de sua subjetividade e cultalé&n do reconhecimento do pro-
fissional. Tal conceito pretende-se norteador da wmwova praxis na producéo do
cuidado em saude.

A legitimidade da tematica ganha novo status quaedomaio de 2000, o
Ministério da Saude regulamenta o Programa NaciaeHumanizacao da Assis-

! http:www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttexép51413-81232004000100002&1ng-=...

Av. Loureiro da Silva,255
90013-901 Porto Alegre RS  camara@camarapoa.rs.gov.br  Fone/Fax (51) 3220-410



PROC. N° 3909/06
PLL N° 168/06

téncia Hospitalar (PNHAH) e a humanizacéo é tamlériuida na pauta da 112

Conferéncia Nacional de Saude, realizada em dezemdrdo mesmo ano. O P-
NHAH constitui uma politica ministerial bastantagilar se comparadas a outras
do setor, pois se destina a promover uma nova reulte atendimento a saude
(MS, 2000) no Brasil. O objetivo fundamental do P¥Hseria o de aprimorar as

relacdes entre profissionais, entre usuarios/psifinais e entre hospital e comu-
nidade, visando a melhoria da qualidade e a ef@&lws servicos prestados por
essas instituicoes. (...)

Embora constitua o alicerce de um amplo conjuntondgativas, o concei-
to de humanizacéo da assisténcia ainda carece @gedefinicdo mais clara, con-
formando-se mais como uma diretriz de trabalho,mavimento de parcela dos
profissionais e gestores, do que um aporte tegoictico. (...)

Se considerarmos positivamente, esse movimento geodear contornos
de uma nova praxis para a assisténcia. Entdo podeiizer que ai se constitui um
novo campo de possibilidades: tanto para o aumdatqualidade da assistévacia
guanto para uma nova ordem relacional, pautada emnhecimento da alterida-
de e no dialogo.

A instituicdo do PROGRAMA ACOLHIMENTO nao signifiadespesa pa-
ra o Executivo Municipal, tampouco altera a fornaaadiministracdo publica ou,
ainda, de recursos humanos.

Nao se trata de nenhuma forma de interferénciaongeténcia do Poder
Executivo, especialmente do Prefeito Municipal,geatdao da Administracao. O
Programa, na verdade, pretende influir no métodvak@lho nos pontos de aten-
dimento a populacéo.

Tampouco se pode considerar que seja uma intecfarda Sistema Unico
de Saude criado e regido por lei federal prépria.

O objeto da presente propositura € Unica e ex@uomwnte ampliar o aten-
dimento em saude, em Porto Alegre, sem interfetriaspectos administrativos ou
de gestao publica.

A atencdo a saude e assisténcia publica € compet&roum entre Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios, CF/88 28t. Il e prestar servico de aten-
dimento a saude da populacdo, CF/88 art. 30, \démais, legislar sobre assuntos
de interesse local (CF/88 art 30, ) é competépameira relacionada na Carta
Magna e, a matéria aqui trazida € mencionada eastasl pesquisas como sendo,
juntamente com a segurancga, um dos maiores tematedessse local — atendimen-
to a saude.
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Cumpre-nos, carissimos edis, apreciar a preseitiativa. Discuti-la e
melhora-la, se necessario, para apresentar a sta@erspectiva de atendimento
que, inclusive, deveria ser mantida e ampliada gtlal gestdo da Prefeitura Mu-
nicipal, pois a mudancga proclamada em campanh@armeleeém 2004 seria aplicada
somente onde fosse exigida. O Programa Acolhimenrstama das politicas locais
de saude que alcancava resultados de larga satsfagto por parte da adminis-
tracdo, dos trabalhadores em saude como da populaca

Rogamos pela aprovacéo.

Sala das Sessoées, 12 de julho de 2006.

VEREADOR ALDACIR OLIBONI

lis
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PROJETO DE LEI

Institui 0 Programa Acolhimento na rede de
atendimento & saude do Sistema Unico de
Saude, em Porto Alegre, nos termos do
Programa Nacional de Humanizacgao da As-
sisténcia Hospitalar e da 112 Conferéncia
Nacional de Saude.

Art. 1° Institui o Programa Acolhimento na redeatiendimento a satide do
Sistema Unico de Saude, em Porto Alegre.

Art. 2° O Programa Acolhimento € um programa dadmizacao do aten-
dimento aos usuarios do Sistema Unico de Saud@geta Alegre, nos termos do
Programa Nacional de Humanizacédo da Assisténcipitater (PNHAH) do Mi-
nistério da Saude e da 112 Conferéncia Nacion8bkdele, realizada em dezembro

de 2000.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sudigagio.
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