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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, DIREITOS HUMANOS E
SEGURANCA URBANA

PARECER N° 09 /09 - CEDECONDH

Estabelece o tempo maximo de espera
para atendimento de clientes nas lojas de
operadoras de telefonia celular e da outras
providéncias.

Vem a esta Comissdo, para parecer, o Projeto em epigrafe, de autoria
do Vereador Professor Garcia.

A Procuradoria da Cémara apresentou Parecer Prévio, fl. 5, pela
inexisténcia de Obice legal a sua tramitagfo.

A Comissdo de Constituicdo e Justiga — CCJ —, fl. 7, opinou pela
continuidade da matéria ora analisada, pois ndo encontrou impedimento legal a sua
tramitagéo.

A Comissdo de Economia, Finangas, Or¢camento e do MERCOSUL —
CEFOR —, fls. 9 e 10, manifestou-se pela aprovagdo da demanda em pauta.

A Comissdo de Urbanizagfo, Transportes e Habitagio — CUTHAB -,
fl. 12, concluiu pela aprovagdo da Proposi¢ao.

E o relatorio, sucinto.

No que tange a andlise desta Comissdo, entendo que a Proposicéo
trara beneficios aos consumidores posto que se somara as novas regras
determinadas pela ANATEL .
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Pela aprovacio do Projeto.

Sala Dr. Luiz Goulart Filho, 10 de margo de 2009.
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