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Estabelece o tempo maximo de espera
para atendimento de clientes nas lojas de
operadoras de telefonia celular e da outras
providéncias.

Vem a esta Comissdo, para parecer, o Projeto em epigrafe, de autoria
do Vereador Professor Garcia.

O objetivo da Proposigdo ¢ estabelecer o tempo maximo de espera
para atendimento de clientes nas lojas operadoras de telefonia celular, que sera de
20 (vinte) minutos em dias normais e de 30 (trinta) minutos em vésperas de datas

comemorativas.

A Procuradoria desta Casa, fl. 5, e a CCJ, fl. 7, apontam a inexisténcia
de Obice de natureza juridica a tramitagdo do Projeto.

E o relatdrio sucinto.

Esta Comissdo é favoravel a Proposicdo, pois foi analisado o lucro que
as empresas de telefonia tém obtido com o grande numero de clientes. E, portanto,
seu dever prestar um atendimento que privilegie seus usuarios.

Pela aprovacio do Projeto.

Sala Domingos Spolidoro, 25 de novembro de 2008.

Presidente e Relator.
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