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SISTEMA ELETRICO DE PORTO ALEGRE

Linhas e Subestacoes

@ Subestacdes de Suprimento (Rede Basica)

@ Subestacdes de Distribuicdo (saidas em 13,8 kV)

Alimentadores 13,8 kV (Rede de Distribuicdo de Média Tensao)
v' 180 com rede aérea
v' 29 que fazem parte do sistema subterraneo

T 5
] 1 1 440 chaves telecomandadas

4
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Obras Estruturantes

Principais Obras para Porto Alegre
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§ Ampliacdo SE Porto Alegre 7 (Voluntarios da Patria)
v’ Instalacdo de transformador de 50 MVA — Concluida em 2021

\{f Novo Ponto Suprimento Rede Basica - SE Porto Alegre 1 — (Av Andarai)
v' Conexdo do Sistema de Distribuicdo na Nova SE 230/69 kV Porto Alegre 1 -
Concluida em 2023
@ Nova SE Porto Alegre 17 — Em andamento (previséo para mar/2024)
v Construgdo de 2,9 km de Linha de Distribuicéo em 69 kV
v' Subestag¢édo com 2 TRs 69/13,8 kV, 53,2 MVA, e saida para 8 novos alimentadores;
v Construgdo de 10 km de rede de distribuicdo;

@ Atendimento a SE DMAE (Ponta do Arado) - Em andamento (previsio para abr/2024)
v' Conexdo do Sistema de Distribui¢céo na Nova SE 230/69 kV Porto Alegre 1

Em 2022 e 2023:

v Construgéo de 8 novos alimentadores e mais de 32 km de rede de MT nova
v’ Instalacdo de 12 bancos capacitores para melhoria da qualidade da energia
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Obras Estruturantes - Projeto Nova SE Porto Alegre 17

Diagnostico Equatorial Zona Norte de Porto Alegre

@a;&o do sistema elétrico m

regido afetada pela obra

@< cEEE  eguatorial

ENERGI

v' Rede de distribuicdo (alimentadores)
com elevado carregamento e com
restricbes de atendimento de novos ke ¥
empreendimentos; VIR LV ‘3, 1 e S

v’ Subestacées da regido trabalhando (TGN A oaARe SELROILO 41201015
proximo da capacidade nominal, SN : N I'
sendo utilizado transformador mdvel D , |
emprestado da transmissora para - |
atender o mercado da regido;

v' Indicadores de continuidade sem a ] , |
melhoria continua exigida pela ANEEL 54 _ P UniRtteg - Campus FAPA
e violando os limites estabelecidos; : ' :

v' Alimentadores extensos e com pouca

capacidade de manobras, dificultando

0 remanejo de cargas em
contingéncias do sistema.

(Bairros Beneficiados \

Jardim Itu, Jardim Sabard,
Vila Ipiranga, Passo das
Pedras, Vila Jardim, Morro
Santana, Sarandi, Costa e
Silva, Jardim Leopoldina e

kMdrio Quintana. )
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Obras Estruturantes - Projeto Nova SE Porto Alegre 17

(Situagﬁo do sistema elétrico da regidao projetada com a obra

atendimento de novos empreendimentos;

v' Subestacdes da regido terdo os carregamentos adequados e equilibrados;
v

k atendimento da regiao.

v" Rede de distribuicdo (alimentadores) contard com 6 novos alimentadores eliminando as restricdes de

Alimentadores mais curtos e com possibilidade de manobras automaticas, melhorando a qualidade do

~

J

Linha de Distribuigédo

Da Baltazar de Oliveira
Garcia até a Ary Tarrago

@ormagﬁes do Projeto \

v' Construcdo de 2, 9 km de Linha de
Distribuicao em 69 kV, circuito simples, com
estruturas de concreto.

v" Subestacdo com 2 TRs 69/13,8 kV, 53,2 MVA,
e saida para 8 novos alimentadores;

v" Construcdo de 10 km de rede de distribuicdo;

v" Investimento total de mais de R$ 25

milhdes
150 mil pessoas beneficiadas /

Subestagdo

Bairros Beneficiados

Jardim

Ipiranga, Vila Jardim, Morro Santana, Sarandi, Costa e

Silva, J

.

~\

Itu, Passo das Pedras, Jardim Sabard, Vila

ardim Leopoldina e Mario Quintana.

J
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INDICADORES E INVESTIMENTOS GERAIS

MANUTENCAO INVESTIMENTOS LIGACOES DE NOVOS CLIENTES
. * Instalaggo de novos religadores * Regularizagdo de 31.462 clientes.
Plano de Manutengao estruturado, automatizados, totalizando 440 .

priorizando ac¢des nos locais com maior
frequéncia e impacto no numero de clientes
em caso de interrupgao nao programada.

Agdes com equipes de poda e limpeza de
faixa.

equipamentos.

* Compactagao de rede de distribuicao,
substituindo  condutores nus  por
condutores protegidos e isolados.

* Modernizacao da rede subterranea do

Principais bairros: Restinga, Vila Joao
Pessoa, Sao José e Rubem Berta.
Investimento de RS 70,33 MM em

2023.

s i i ; ntro Histérico.
*  Manutengdes com equipes de linha viva, Centro Historico

sem a necessidade de interrupgao do
fornecimento de energia elétrica.

Tweets Tweetserespostas Midia Curtic

® Telecomando e automagao de CEEE Grupo Equatorial @CEEE E... - 5d
. ~ Finalizamos mais um servico com a troca
equipamentos de protec¢ao e manobras. de postes com Linha Viva, sem &
interrupgao de energia para os clientes,
na cidade de Porto Alegre, Av. Assis Brasil,
I N D I CA D O R Es . Bairro Sarandi. O objetivo deste servigo é

a melhoria na confiabilidade do
\ zca:ii:i:t;dor da rede,beneficiando 3mil
e Reducao de 18,7% na duracao das
interrupcdes nos ultimos 24 meses.

* Reducdo de 15,5% na frequéncia das
interrupcdes nos ultimos 24 meses.
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Projeto de Regularizacao - 2022-2023

Orcamento e numero de ligacoes de clientes:
- 2022:
« Realizacdo Financeira: R$ 26,7 Milhdes;
« Numero de Clientes Ligados: 8736 clientes

GRUPO
oou:mzuos
EFAZEMOS
2.L|6- | o0queacrebmamos. ENERGIA

- 2023:
« Previsdo Financeira: R$ 148,8 Milhdes;
« Numero de Clientes Previstos para serem Ligados: 51430 clientes
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PROJETO GAMBIARRA - REGULARIZACAO b . s
J ¢ 5? /- equgtorial

Total de Equipes Mobilizadas: 78 equipes.

ESCOPO 1

- REGULARIZACAO/SISTEMA DE MEDICAO CENTRALIZADA: 32 equipes
- Gambiarra Convencional: 18 equipes

- Total: 50 equipes.

ESCOPO 2 N
- SISTEMA DE MEDICAO CENTRALIZADA Retrofit: 28 equipes
- Total: 28 equipes.
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Areas de Atuacio
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Areas de Atuacio
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Fluxograma de Execu¢ao da Obra

Conexdo PIREG Convencional

PROENERGIA

Levantamento
de campo

Elaborag3o de
Projetos

Fleneja
levantamento

comercial em
campo

Realiza
» procedimentos

comercials back
office

CEEED EQUATORIAL

Valida Projeto

Aprovado?

Verifica
Disponibilidade de
Material

Encaminha
com
Suprimentos

Planeja ¢ programa
Obra com fornecedor

Material
disponivel ?

Valida e svanca status

EXECUTOR

%

Registra
programacg3o

Porgrama
desligamento

Executa Obra e
relizag3o ligagio
do Cliente

PROGEO

Planejs

Fiscalizag3o

Acerto de
Material

Encerramento
(Ajusta Status)
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Escola de Eletricistas M/,;":";‘:':":;

ENERGIA

Curso em parceria com o SENAL.

Construcao da rede didatica pela CEEE Grupo
Equatorial Energia.

JA& formou mais de 400 alunos nos outros
estados.

Objetivo de formar novos profissionais com a
possibilidade de efetivacao pelas parceiras.

Formatura da primeira turma da Escola de
Eletricistas — Porto Alegre.

40 alunos formados em Nov/23 (POA e Pelotas)
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RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

Agoes em Comunidade

/ Mais de 20 A¢des em Comunidades em Porto Alegre em ZOZN

* 850 geladeiras sorteadas;

e 28.000 lampadas de LED trocadas;

32 palestras educacionais (uso consciente de energia e
seguranca com instalacdes elétricas);

e 14 cursos profissionalizantes com 250 alunos formados;

* Atendimento aos clientes com foco no Cadastro da Tarifa
Social;

* Projeto E+ Reciclagem, que reverte o material reciclavel em

K créditos na fatura de energia;
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RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

b

Novas Agéncias — Porto Alegre

/Ampliagﬁo de 10\
posicoes de
atendimento para
41 posicoes (19
humanas e 22

\_digitais). -/

Nova Agéncia

Centro

Agénciade

Grandes Clientes

—_———— "W .. 3 p E —

Atendimento presencial aos Grandes Clientes e Poder Publico na sede da empresa

E MAIS:

* Postos de atendimento no Tudo Facil do Bourbon Wallig, em parceria com o Governo do Estado;
* Nova Agéncia na Zona Norte (Av. Assis Brasil), com previsdo de inauguracao em dez/23;
* Nova Agéncia na Zona Sul (Av. Otto Niemeyer), com previsdo de inauguracdao em mar/24;
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RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

Call Center — 2 unidades em Porto Alegre Maior capacidade de atendimento - 0800 721 2333
e Site Im i
peratriz
® @ ® -
- - 2 Site Teresina
Site S&o Leopoldo Site Porto Alegre
2 Site S&o Luis

/° Ampliacdo dos Canais de Atendimento de 81 para 208 posi¢cdes simultaneas; \

* Transbordo de chamadas em situacdes de contingéncias para as centrais do
Maranhao e Piaui;

* Geracao de mais de 400 empregos, a maioria em Porto Alegre;
* Criacao dos Canais de Atendimento de Grandes Clientes e Geragao

\ Distribuida. /

Contato:
@ 0800 642 6643

Contato:

@ 0800 642 2800

© erandesclientes.ceee@equatorialenergia.com.br © geracaodistribulda ceee@equatorialenergia.com.br

Clara - Whats App - 51 3382.5500
Site: https://ceee.equatorialenergia.com.br
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www.equatorialenergia.com.br



